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前　　言
手册说明

本文档用于指导您如何正确配置本产品。请先阅读本文档，再进行操作。

目标读者

本文档的目标读者为熟悉网络基础知识、并了解网络术语的网络管理员。

内容简介

	章节
	内容

	第1章　产品简介
	介绍本产品的功能特性。

	第2章　配置准备
	介绍如何连接到交换机。

	第3章　WEB界面设置
	介绍如何通过 Web页面来对本产品进行配置和管理。

	第４章　维护与常见故障处理
	介绍常见故障及处理方法。


第一章　产品简介

1.1　　产品概述

感谢您购买 ECOM S821智能快速以太网交换机！ECOM S821是中小型企业、智能小区等领域实施以太网络数据交换提供理想的组网解决方案。

ECOM  S821智能交换机提供8个10/100M自适应RJ45端口，采用全中文Web管理。支持Port VLAN、Tag VLAN，有效限制广播域，避免病毒泛滥，方便划分工作组，提高信息安全。支持端口镜像功能，可以助您轻松实现网络监控和网络故障排查。提供了优先级、MAC 地址管理等功能，可对用户进行分类管理，加强网络控制。

1.2　　产品特性

◆ 符合 IEEE 802.3、IEEE 802.3u标准；

◆ 全双工采用 IEEE 802.3x 标准，半双工采用Back-pressure 标准；

◆ 8 个10/100Mbps自适应RJ45 端口，支持端口自动翻转(auto-MDI/MDI-X)；

◆ 提供端口功能配置（Auto N-Way、Speed、Duplex、Pause、Back pressure）；

◆ 支持广播风暴控制功能；

◆ 支持Port VLAN、802.1Q VLAN和N:1 VLAN；

◆ 支持 Qos 设定； 

◆ 支持端口镜象；

◆ 支持端口汇聚；

◆ 支持端口统计；

◆ UTP 端口支持自动协商功能，自动调整传输方式和传输速率；

◆ 支持端口安全设置；

◆ 支持生成树协议；

◆ 支持4K MAC 地址自学习；

◆ 支持恢复出厂默认设置；

◆ 支持TFTP在线升级方式；

◆ 基于 WEB 的图形管理和友好的用户使用界面；

◆ 动态 LED 指示灯，提供简单的工作状态提示及故障排除；

◆ 外置开关电源，7英寸标准钢壳结构设计。

1.3　　产品规格

	项目
	描述

	网络标准
	IEEE802.3 10Base-T、IEEE802.3u 100Base-TX

	端  口
	16个10/100M自适应RJ-45交换端口

	交换方式
	存储转发

	通信模式
	全双工/半双工

	交换容量
	3.2Gbps

	最大包转发率
	14880pps（10Base-T）、148800pps（100Base-TX）

	最大帧长
	1518bytes

	最短帧长
	64bytes

	端口LED指示灯
	一个power指示灯及每个端口：Link/Act(连接/工作) Speed(100M) 

	支持网线类型
	10 Base-T：3、4、5类非屏蔽双绞线，最长100m

100 Base-T：5类非屏蔽双绞线，最长100m

	电    源
	100-240VAC，50/60Hz

	功    耗
	最大12W

	工作温度
	0ºC～40ºC

	工作湿度
	10%～90%，非凝露

	存储温度
	-40ºC～70ºC

	存储湿度
	5%～95%，非凝露

	外形尺寸
	19英寸标准机架式金属外壳：440mm x 180mm x 44mm (长*宽*高) 


第二章　配置准备
2.1　　基本配置要求

假定用户已经根据安装手册完成了设备的连线操作，在访问交换机的Web配置页面前，用户计算机还需要满足一些基本的配置要求：

2.1.1　用户计算机要求

安装操作系统（Windows XP/2000）
安装以太网卡
安装Web浏览器（微软IE5.5或更高版本）
安装并启动TCP/IP协议

2.1.2　建立正确的网络设置

如果是进行本地配置，在访问配置页面前必须将计算机的IP地址与交换机配置在同一子网中。
如果是进行远程配置，计算机和交换机必须路由可达。S2516交换机的缺省管理IP地址为：

192.168.2.1，子网掩码为：255.255.255.0。
指定与计算机相连的以太网端口属于管理VLAN，缺省情况下，管理VLAN为VLAN 1，包含所有端口。

2.2　　配置入门

2.2.1　连接设置

为管理的计算机配置合适的网络地址：开始 －> 控制面板－> 网络和拨号连接,右键单击“网络连接”图标，在弹出的上下文菜单中单击“属性”菜单。选中“Internet协议（TCP/IP）”。如下图：

单击“属性”按键，设置计算机的IP地址。

[image: image2.emf]
在“Internet 协议（TCP/IP）属性”对话框中点选“使用下面的IP地址”。在“IP地址”中填入

192.168.2.xxx（xxx的范围为2 ～ 254），“子网掩码”中填入255.255.255.0。“默认网关”中填入192.168.2.1（即交换机默认的IP地址）如下图：

单击“确定”完成配置。

[image: image3.emf]
注意：进行本地配置时，请务必将计算机和交换机的IP 地址设于同一子网中。由于交换机的默认IP地

址为192.168.2.1所以xxx处不能填1。
2.2.2　测试计算机与交换机是否连通
开始 －> 运行－> 键入“cmd” －> 确定
在命令提示符使用ping命令测试是否连通。执行： ping 192.168.2.1 如果显示：

表示连接成功。

[image: image4.emf]
如果未能正确连接。 您可以检查：

交换机前面板上与计算机相连端口的指示灯是否亮起，指示灯未亮表示物理上的连接不正常，     

      可以换一根连接线。

b) 检查上述TCP/IP设置是否正确。

2.2.3　登录 WEB 界面
运行网页浏览器，在地址栏中输入交换机缺省的IP地址“192.168.2.1”。
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按回车后将显示登录对话框，提示输入用户名和密码，首次登录时请输入缺省的用户名：admin，密码:system，单击回车键，进入Web 网管初始界面。
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注意：交换机的Web网管在同一时间只允许一个用户登录。修改用户名和密码请参见 3.2.1“管理者设

置”。

第三章　WEB界面设置

3.1　　菜单简介

S821交换机的Web配置页面分为端口显示区、菜单栏、配置区三部分。

单击菜单栏中的菜单项，可以进入相应的页面，配置区显示设备状态信息并可进行数据配置。
Web网管的菜单栏包含：系统管理、端口管理、VLAN设置、端口统计、QoS设置、安全设置、STP设置、汇聚设置、EOC检测、系统设置备份/恢复、其它设置、退出12个菜单项。下表列出了菜单项与其所链接到的配置页面的功能，您可以根据此表快速地找到您想要配置的内容。

Web网管菜单项说明

	菜单项
	页签
	页面功能

	系统管理
	管理者设置
	修改用户名和密码

	
	IP设置
	修改该交换机的管理IP地址

	
	系统状态
	可显示交换机的一些系统参数，如：软件版本、 MAC地址等

	
	恢复默认设置
	恢复交换机的出厂缺省配置

	
	软件升级
	交换机进行软件升级

	
	重启设备
	允许用户重启以太网交换机

	端口管理
	端口设置
	显示和配置交换机各端口的基本信息，如工作速率、双工模式、流控等

	
	带宽控制
	设置报文出入端口的最大速率

	
	端口镜象
	设置镜像端口、被镜像端口和镜像方向

	
	广播风暴控制
	设置端口广播风暴抑制和抑制率

	VLAN设置
	多对一设置
	快速实现多端口对一个目的端口进行数据发送

	
	VLAN模式
	选择基于端口的VLAN模式或基于802.1Q

	
	VLAN成员
	第一组：仅在当前生效的 VLAN状态为基于端口的 VLAN时可见，显示基于端口的VLAN的列表，并对基于端口的VLAN进行配置和管理

	
	
	第二组：仅在当前生效的 VLAN状态为 802.1Q VLAN时可见，显示当前 802.1Q VLAN的列表，并对 802.1Q VLAN进行配置和管理，设置端口缺省的VLAN ID

	端口统计
	—
	查看每个端口的发送和接收帧数的总量

	QoS设置
	QOS设置
	设置队列和优先级的映射关系以及队列权重

	
	优先级模式
	

	安全设置
	MAC地址绑定
	设置交换机物理端口与MAC地址绑定功能 

	
	TCP-UDP端口过滤设置
	为每个物理端口指定协议选项

	STP设置
	STP Bridge设置
	设置STP桥接协议

	
	STP端口设置
	设置起用STP功能的交换机端口

	
	环路检测
	开启交换机的环路检测功能

	汇聚设置
	－
	绑定某些物理端口以达到更高的网络带宽

	EOC检测
	－
	检测端口上连接的EOC设备

	系统设置备份/恢复
	－
	提供了一种备份和恢复当前交换机配置的功能

	SNMP设置
	－
	提供了SNMP V1/V2部分功能

	DHCP代理设置
	－
	提供了DHCP代理功能

	其它设置
	－
	为每个物理端口提供超时设置功能，VLAN跨越功能，IGMP Snooping，等

	退出
	－
	退出Web配置页面


注意：当用户长时间（5 分钟）没有操作Web 网管时，出于安全考虑，系统超时将注销本次登录，

用户如需继续操作必须重新登录或点击“返回”。在页面上配置完所有项目后，请务必保存配置，否则

未保存的配置信息会因为重启动等操作而丢失。
3.2　　系统管理

3.2.1　管理者设置
单击菜单“系统管理”，进入“管理者设置”，进入用户配置界面，可在界面中修改用户名，密码。单击“设置”按钮，完成更改，更新设置。
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注意：用户名 & 密码只能使用 "a-z","A-Z","0-9"，最多15 个字节。
3.2.2　IP 设置
单击“系统管理”菜单，进入“IP 设置”项，进入页面，可更改IP 设置， 单击“设置”按钮，完成更改。
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IP 配置界面项描述

	界面项
	描述 

	IP地址
	交换机的IP地址，用户可以通过该 IP地址登录Web设置页面，进行设备管理，缺省为192.168.2.1 

	子网掩码
	交换机的子网掩码，缺省为255.255.255.0 

	默认网关
	交换机所在网段的网关IP地址，缺省为 192.168.2.254 

	IP配置
	静态：使用交换机设定的 IP地址 

	
	DHCP：从 DHCP服务器上获取地址（不建议使用 DHCP配置，  该设置可能会造成交换机无法获取管理地址）


3.2.3　系统状态
单击“系统管理”菜单，进入“系统状态”项，即可显示当前状态,MAC 地址，软件版本。“设置”中的注释名只能使用 "a-z" ,"A-Z","_","+","-","="。

系统状态界面项描述
	界面项
	描述

	MAC地址
	交换机的MAC地址

	端口数
	交换机的端口数量

	注释
	交换机名称注释

	软件版本
	交换机的软件版本

	Idle设置
	交换机软件闲置时间设置


3.2.4　恢复默认设置
单击“系统管理”菜单，进入“恢复默认设置”项，可恢复初始值。
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注意：恢复默认设置不能恢复用户名、密码、IP 地址，如需将这些恢复成出厂配置，要通过交换机的

复位按钮进行硬件复位（需按住5秒以上）。
3.2.5　软件升级
单击“系统管理”菜单，进入“软件升级”项。

从主机中选择S821最新版本的bin文件，单击< Update >按钮，输入正确的登录密码，系统就会自动进行软件升级。

升级步骤一：
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升级步骤二：
[image: image11.png]Firmware Update by Web
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If the update process somehow goes wrong(Ex: power failure),
please comnect to http://192.168.2.1 to restart. (If possible,
reset device first.)

Firmvare Update by TFTP

(TFTP client)Use ES Windows' Command Prompt window to
run tftp client program.

Syntax: c:\tftp -i 192.168.2.1 put
FILE_DIRECTORY\FILENANE. bin




注意：在没有获取到升级文件（bin 文件）的状况下，请不要轻易点“设置”“按钮，否则将会导致交换

机无法正常使用。
3.2.6　重启设备
单击“系统管理”菜单，进入“重启设备”项，进入页面，单击"确认"按钮，完成后重新启动。
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3.3　　端口管理
3.3.1　端口设置
单击“端口管理”菜单，进入“端口设置”项。
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端口设置使用列表

	界面项
	描述

	端口
	对应端口的名称, 与面板上的标识相对应，单击端口号可以选择相应端口

	自动协商
	端口自动协商功能是否开启

	链接状态
	显示端口的实际速率（10M/100M）

	双工模式
	显示其双工模式（全双工/半双工）

	背压
	端口背压功能是否开启

	发送能力
	端口发送能力功能是否开启

	地址学习
	端口地址学习功能是否开启


3.3.2  端口镜像
提供基于端口的镜像功能，即可将指定的一个或多个端口的报文复制到镜像端口，用于报文的分析和监控。
单击“端口管理”菜单，进入“端口镜像”项，进入页面设置。
目的端口：选择镜像端口的端口号。

镜像模式：选择镜像源的模式。关闭：镜像功能关闭；发送：只监控端口发送包；接收：只监控

端口的接收包；发送&接收：监控整个端口。

源端口：选择被镜像端口的端口号。

[image: image14.png]» REER

v MOER
HORE
o
HRER
FERRER

» VLAN & E

» BO%it

* QoS &E

» RERE

» STPRE

» CRQE

» Eoc Rl

» DHCP BEERE

» REREER RS
P HEEE

EEmA

[=ES

O

Oo

O~

EBEA

[=ES

O

Oo

O~

EMEHERIRE.





3.3.3　带宽控制
进入到下图所示的页面，从而可以对各端口进行限速的配置。设置完毕后您也可以查看到各端口出入限速的情况。
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注意：1-8端口分为Low 和High 两种速率基数。Low 为32Kbps，High 为512Kbps。发送和接收

速率的比率为 0~255 之间（0 为不限制）。例如端口号选1 号端口，发送和接收速率选2，速率基数

选Low，则发送和接收速率=速率*速率基数（2*32Kbps）=64Kpbs。
3.3.4　广播风暴控制
当端口接收到大量的广播、单播或多播包时，就会发生广播风暴。转发这些包将导致网络速度变慢或超时。端口设置了广播风暴抑制之后，当广播流量超过用户设置的值，系统将对超过设置值的广播报文作丢弃处理，使广播所占的流量比例降低到合理的范围，从而有效地抑制广播风暴，避免网络拥塞，保证网络业务的正常运行。
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选择所要控制的端口，挑选所需的广播帧数门限值，单击“设置”完成更改。这种方法可以尽量避免受到广播风暴类型的攻击导致网络变慢。设定的广播帧数门限值是在单位时间内允许进入每个端口的广播帧数。在10Mbps 下，单位时间是5000 微秒，在100Mpbs 下，单位时间是500 微秒。

3.4　　VLAN设置

VLAN（Virtual Local Area Network，虚拟局域网），是一种将局域网内的设备逻辑地而不是物理地划分成一个个网段，从而实现虚拟工作组的技术。VLAN技术允许网络管理者将一个物理的LAN逻辑地划分成不同的广播域（即VLAN），每一个VLAN都包含一组有着相同需求的计算机，由于VLAN是逻辑地而不是物理地划分，所以同一个VLAN内的各个计算机无需被放置在同一个物理空间里，即这些计算机不一定属于同一个物理LAN网段。

3.4.1　VLAN 模式
该菜单中有两种 VLAN 模式可选取：802.1Q VLAN 和基于端口的VLAN。单击“更改模式”按钮后,可转换到另一种VLAN 模式。

注意：如果VLAN 类型改变，其它所做的VLAN 设置都将被清除。


[image: image17.png]VLANEE,

VLANESt Fort Based VLAN [ EBER





基于802.1Q 的VLAN
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注意：因网卡不能识别Ｔag标记，连接电脑网卡端的交换机端口不能设置增加Tag标记。

Tag模式含义

	项目
	意义

	增加
	该端口为该VLAN成员且出端口报文会被打上Tag标记

	忽略
	该端口不是该 VLAN的成员

	删除
	该端口为该VLAN成员且出端口报文去掉Tag标记


注意：设置基于标签的ＶLAN后，对应与之通信的交换机也需要进行相应的设置，否则将会造成Tag

标识不对应无法进行通信。
3.4.2　VLAN 成员
1、基于端口的VLAN
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当前生效的VLAN状态为基于端口的VLAN时可见，显示基于端口的VLAN的列表，并对基于端口的VLAN进行配置和管理。S821支持基于端口的VLAN，最大可以设置8个基于端口的VLAN。

首先在“Port Based”的界面选择要创建的基于端口的VLAN的ID号。然后在下面的端口图标中选择加入该基于端口的VLAN的端口，点击“设置”保存配置。

配置举例
若将端口1、2、3设置为一组VLAN，配置步骤如下：

步骤一：在Port处选择端口01，点击“Read”,然后选择所要划分为VLAN组成员的端口号：01、02、03，点击“设置”。
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步骤二：在Port处选择端口02，点击“Read”,然后选择所要划分为VLAN组成员的端口号：01、02、03，点击“设置”。
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步骤三：在Port处选择端口03，点击“Read”,然后选择所要划分为VLAN组成员的端口号：01、02、03，点击“设置”。
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经过这三个步骤的配置，就可将端口1、2、3划分为一组VLAN，若要将多个端口配置成一组VLAN,需按上面步骤多次配置。

２、基于802.1Q的VLAN

当前生效的VLAN状态为802.1Q VLAN时可见，显示当前802.1Q VLAN的列表，并对802.1Q VLAN进行配置和管理。
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配置举例
建立VLAN 1,并将端口1、2、3划入其中，设置端口4为VLAN trunk口，VID号设为10，配置步骤如下：

步骤一：选择Tag VLAN模式,将端口01、端口02、端口03的Tag标签删除，端口04选择增加，点击“设置”保存。
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步骤二：选择VID为“10”，点击“增加”，然后在右边的下拉框选择“10”，然后勾选VLAN成员端口01、02、03、04，在第二栏的勾选框内勾选端口01、02、03，相当于为为这几个端口增加PVID=10，点击“设置”保存。
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在VLAN成员列表里会显示所设置的VLAN信息。
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3.4.3　多对一设置
该设置属于“VLAN 成员设置”的另一项。此项设置是为了方便客户快速实现多端口对一个目的端口进行数据发送，即目的端口可与未曾勾选的源端口实现数据互通，与勾选的源端口不能实现数据互通，而且各个未勾选的源端口之间互相不能进行数据互通。

注意：如果选择了多对一设置，原有VLAN 组的设置将被改变。如果选择了多对一设置，再

到VLAN 配置界面配置VLAN，那么原有配置的多对一设置将被更改。
配置步骤：在“目的端口”处选择端口号。点击“设置”，保存配置。

[image: image27.png]B#vH0
LHTRE
i 01 02 03 06 o7 08
RHA O =z = 0 B o8
IR
e AN
'
2
LHRE .





3.5　　端口统计

单击“端口统计”菜单，即能查看每个端口的发送和接收帧数的总流量。
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注意：如果 EOC功能打开了，统计类型只能选择“发送帧数/冲突帧数”，关闭 EOC功，才能统计所以类型。
3.6　　Ｑos设置

实现了简单的Qos 功能，通过设置端口的优先级，发生网络拥塞时，系统首先丢弃优先级端口上的报文，从而保证优先级端口报文的传送。

3.6.1　 优先级模式
优先级模式菜单中提供 3 个模式，FIFO 先入先出优先级，严格优先级，WRR 加权循环。高优先权的数据包在交换机里暂留的时间较短，对某些延迟敏感的通信量支持较低的潜伏期。
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3.6.2　Qos设置
１、基于TCP/UDP端口
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在“User Define a~c”您可以选择特定的端口（1~65535），并标识端口的范围（1~16），单击“设置”按钮，完成配置。

2、基于IP TOS/DS
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3、基于802.1p
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4、基于物理端口
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3.7　　安全设置

3.7.1　MAC 地址绑定
为网络管理员提供了设置交换机物理端口与MAC 地址绑定功能。每个端口最多能匹配3个MAC 地址。选取端口后，在MAC 列地址表中填入所需绑定的MAC 地址。

[image: image34.png]MACHhESF5E

wmos MACHHETIF

sman (00 v] g

: Y AMACKIHFETIRERT, B4 KA SITHERIE Bab%AE, RSTP/STPAIMALSE ITHEEAPSREIR M.

wmos SRS wmos SRS
1 Disable [ Disable
2 Disable 10 Disable
3 Disable 11 Disable
4 Disable 12 Disable
5 Disable 13 Disable
6 Disable 14 Disable
7 Disable 15 Disable
8 Disable 16 Disable





3.7.2　 TCP_UDP端口过滤设置
为每个物理端口指定协议选项。过滤规则有两种："禁止" 表示被选择的协议数据包将被过滤，而别的协议数据包将被转发；"允许" 表示只有被选中的协议数据包将被转发，而别的协议数据包将被过滤
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3.8　　STP设置

STP应用于环路网络，通过一定的算法实现路径冗余，同时将环路网络修剪成无环路的树型网络，从而避免报文在环路网络中的增生和无限循环。
3.8.1 STP Bridge设置
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如上图所示，STP Bridge Settings 可以设定参数有STP 模式、Bridge Priority、Hello Time、Max Age 和Forward Delay。

★ STP 模式： 

有三个选项，Disable、STP 和RSTP。Disable 是把STP 功能关闭。这版程式则支持STP和RSTP两种模式可以选择。选择RSTP 就包含 802.1D STP 和 801.1w RSTP。选择 STP 时，DUT 只识别 STP 的BPDU。

★ Bridge Priority： 

Bridge Priority设定值的范围为0～61440且必须为4096的倍数，输入后DUT 自动将此值调整到最接近的4096 的倍数。Bridge Priority 和 MAC address 两个加起来为BID〈Bridge Identification〉。Bridge ID 越小，在 RSTP/STP 选择网络拓扑 Root 时的优先权越高。

★ Hello time： 

决定 Bridge 发出每个 BPDU 之间的间隔时间。

★ Max Age： 

Bridge 由 Blocking mode 进入 Listening mode 所需的等待最长的时间。

★ Forward Delay：

Bridge 由 Listening mode进入Learning mode 或 Learning mode进入Forwarding 所需的等待时间。 

  三个 STP 的时间参数，决定 STP 的收敛时间与发现拓扑发生改变的速度。Hello Time 的范围为1～10sec，Max Age 的范围为 6～40sec，Forward Delay 的范围为 4～30sec，且必须满足下面两个方程式。 

  2 * (Forwarding delay –1) ≥ Max Age ≥ 2 * (Hello time +1)    

3.8.2　STP端口设置
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    如上图所示，STP 端口设置可以设定的参数有优先级和RPC〈Root Path Cost〉。 

★ 优先级： 

    设定端口的优先级，越小优先权越高。设定的范围为0～240，且必须为16 的倍数。  

★ RPC： 

    Root Path Cost。其值范围为0～200000000，用以决定各埠到root 的路径耗费，通常跟速度有关，所以当设定为Auto 时，其值反比于速度。 

    如上图所示，STP 端口设置 下方显示的各埠的设定值与状态。 

★ State： 

各埠的在STP 里扮演的角色，可能为Root Port、Designated Port、Alternate和Backup 其中之一。 

★ Status： 

各埠传送与接收资讯的状态，可能为Disable、Listening、Learning、Forwarding、Blocking 和Discard 其中之一。

环路检测设置
打开环路检测功能能有效地检测下级网络是否有自环产生，如果产生自环，则将交换机的该端口的数据丢弃，从而防止整个网络瘫痪。当交换机检测到下级网络有自环时，状态会显示“discard”。

打开环路检测功能必须先开启RSTP生成树功能。
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3.9　　汇聚设置

单击“汇聚设置”菜单，可以进行汇聚功能的设置。端口汇聚是将多个端口聚合在一起形成一个汇聚组，以实现出/入负荷在各成员端口中的分担，增加了带宽，提高了连接的可靠性。端口汇聚一般有三种物理链路的分配算法：基于源MAC地址（SA）、基于目的MAC地址（DA）、基于源MAC地址和目的MAC地址（SA+DA）。

进入到汇聚设置页面，确定汇聚组的个数以及每个汇聚组的成员（端口），单击“设置”按钮，完成配置。
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    如上图所示，包含系统设定的部分和二组可以设定的链路组，设定內容如下：  

★ 系统优先级：设定交换机系统优先级，值为1～65535。 

★ 链路运算：设定Trunk Hash Algorithm，有 MAC Src&Dst 和 MAC Src 两个选项可以选择。MAC Src 代表 Source MAC address。MAC Dst 代表Destination MAC address.  

★ 成员：可以设定汇聚组的端口数目，P1～P4 为第一組，P5～P8 为第二組，第三排如果显示"--"表示 LACP 还沒完成或是此端口经过 LACP 连通之后不属于这个组，属于这个组则会显示“A”。 

★ 状态：设定每个汇聚组的关闭和开启的状态。 

★ 类型：设定汇聚组的形式。Static 表示手动强制设置。LACP 表示以 LACP 连通后确定。

★ 运算密钥：设定汇聚组的密钥，每组的密钥不能和其他组相同。 

★ 时间溢出：有 Short Time Out 和 Long Time Out 两个选项。 

★ 激活：可设定主动(Active)或是被动(Passive)发送LACPDU。两台 Trunk 之间必须至少有一方被设定为 Active。

注意：配置汇聚组中某一成员端口的VLAN属性时，汇聚组中其他端口的VLAN属性随之变化。当某一

端口配置为镜像端口或所属VLAN配置了端口隔离后，该端口不能再配置端口汇聚。每个汇聚组支持

四个端口。只选择一个端口作为汇聚端口会被当作无效设置，汇聚端口须配置为全双工，速率须保持

一致且不能为自协商。请不要把所有的汇聚组都接到同一台交换机上，否则将形成环路。

3.10　　EOC检测

开启EOC检测功能后，系统软件可自动识别连接到交换机端口上的EOC设备。
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3.11　　DHCP中继代理

如果DHCP客户机与DHCP服务器在同一个物理网段，则客户机可以正确地获得动态分配的IP地址。如果不在同一个物理网段，则需要DCHP Relay Agent(中继代理)。用DHCP Relay代理可以去掉在每个物理的网段都要有DHCP服务器的必要,它可以传递消息到不在同一个物理子网的DHCP服务器，也可以将服务器的消息传回给不在同一个物理子网的DHCP客户机。
DCHP Relay Agent原理

　　当DHCP客户机启动并进行DHCP初始化时，它会在本地网络广播配置请求报文。如果本地网络存在DHCP服务器，则可以直接进行DHCP配置，不需要DHCP代理。如果本地网络没有DHCP服务器，则与本地网络相连的具有DHCP代理功能的网络设备收到该广播报文后，将进行适当处理并转发给指定的其它网络上的DHCP服务器。DHCP服务器根据DHCP代理提供的信息进行相应的配置，并通过DHCP代理将配置信息发送给DHCP客户机，完成对DHCP客户机的动态配置。 

（1）打开DCHP中继代理功能
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（2）填入DHCP服务器的IP地址
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3.12　　系统备份设置／恢复

系统设置备份/恢复为用户提供了一种备份和恢复当前交换机配置的功能。当按下“备份”按钮时，对当前的配置数据进行保存。需恢复设置时，导入备份配置文件，填写正确的登录密码，按“恢复”按钮，即可完成恢复设置。
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3.13　　其它设置

为每个物理端口提供超时设置功能，ＶLAN 跨越功能，IGMP Snooping，等功能。按下“设置”按钮后，完成更新。
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3.14　　SNMP设置

SNMP（Simple Network Management Protocol，简单网络管理协议）是目前 UDP/IP网络中应用最为广泛的网络管理协议，它提供了一个管理框架来监控和维护互联网设备。SNMP 结构简单，使用方便，并且能够屏蔽不同设备的物理差异，实现对不同设备的自动化管理，所以得到了广泛的支持和应用，目前大多数网络管理系统和平台都是基于 SNMP 的。SNMP 的最大优势就是设计简单，他既不需要复杂的实现过程，也不会占用太多的网络资源，便于使用。SNMP 的基本功能包括监视网络性能、检测分析网络差错和配置网络设备等。在网络正常工作时，SNMP 可实现统计、配置和测试等功能；当网络出故障时，可实现各种错误检测和恢复功能。
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团体名（Community Name）：团体名用来定义 SNMP 管理者和 SNMP 代理的关系。如果 SNMP 报文携带的团体名没有得到设备的认可，该报文将被丢弃。团体名起到了类似于密码的作用，用来限制 SNMP 管理者对 SNMP 代理的访问。

3.15　　退出

按下“同意”按钮后，当前用户退出WEB 页面。

[image: image46.png]A http:.
xH©

Q- O K @G Om hremx @ 3% B-1J

//192.168. 18. 253/1ogout. htm ~ Nicrosoft Internet Explorer
GEO SEW KW TAD ®HW DEEW

[EXERE G1v)

)

Bty //152.168.18.255 Logont in

@~

© Tnternat





第四章　维护与常见故障处理

4.1　　登录WEB界面的IP地址或用户名／名称密码丢失下的处理
如果交换机的IP地址或用户名／密码丢失，用户可将交换机恢复到出厂设置。操作方法为：交换机带电状态下按下面板前面的Reset按钮5秒以上。

4.2　　电源系统故障
可根据交换机前面板上的电源指示灯来判定电源系统是否有故障：电源系统工作正常时，电源指示灯应保持长亮，若指示灯不亮，请进行如下检查：

交换机电源线连接是否正确；

交换机供电电源与交换机所要求的电源是否匹配；

4.3　　端口不能正常通信
可根据交换机前面板的状态指示等判定网络工作状态，如指示灯状态正常但交换机不能正常通信，请进行如下检查：

检查网络连接线是否符合T568A/T568B标准；

检查电脑操作系统是否有启用防火墙；

交换机端口是否有设置VLAN（虚拟局域网）；

尝试更换其它端口通信；

尝试将交换机重新上电。
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